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Resumen

En Venezuela no se cuenta con un modelo de especificacion de la calidad que permita
certificar a las organizaciones desarrolladoras de sistemas de software. Ante esta
situacion, el Grupo de Investigacion del Laboratorio de Investigacion de Sistemas de
Informacién (LISI) de la Universidad Simén Bolivar desarrollé el MOdelo Sistémico de
CAlidad (MOSCA), el cual trabaja con tres perspectivas: Producto, Proceso y/o
Humana. MOSCA tiene una estructura jerarquica de cuatro niveles, cuenta con 803
métricas para su operacionalizacién y con un algoritmo que parte de la medicién de la
calidad sistémica. Esta investigacion tiene como propdsito presentar las aplicaciones de
MOSCA en un conjunto de empresas desarrolladoras de sistemas venezolanos como
primer paso en el avance hacia la certificacion del software nacional. Se utilizé el
método de Andlisis de Caracteristicas por Estudio de Caso para hacer las
correspondientes evaluaciones. A través de los estudios, se comprob¢ la efectividad de
MOSCA como Modelo de Certificacion. En conclusiéon, MOSCA apoya la
Administracion de la Calidad del Software al establecer un marco de referencia que
ubica en un “nivel de calidad sistémica”a la organizacién y a sus productos y con ello,
se brinda orientacién sobre actividades de planificaciéon y control que conlleven a
aumentar la calidad del software a los niveles deseados.
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