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A lahora de llevar a cabo una investigacion, es de suma importancia el marco
metodol 6gico a ser utilizado en el desarrollo de la misma, elemento que puede
ser determinante en el éxito o fracaso del objetivo planteado. Para € estudio y
formulacién del modelo de Tecnologia Wireless (TW) como habilitador de la
Gestion del Conocimiento (GC) en organizaciones, se utilizd el Ciclo
Metodol6gico propuesto por € LISI-Laboratorio de Investigacion de Sistemas
de Informacion que consiste en una adaptacion del Método Investigacion —
Accion, gpoyada en la metodologia DESMET. Con lafinalidad de demostrar 1a
utilidad y su aporte alainvestigacion se describe: El ciclo consta de cinco fases
comenzando con un Diagndstico en € cua se gecutainvestigacion documental
y antecedentes a cerca de TW y GC. Siguiendo con la Planificacion de la
Accion, para establecer los objetivos, alcance y justificacion del estudio. La
tercera fase consiste en Tomar la Accion, en la cua se rediza: e disefio del
modelo o propuesta, € andlisis del contexto donde se determinan las
especificaciones y acuerdos necesarios para implementar la propuestay para asi
aplicar la Metodologia DESMET con lafinalidad de seleccionar e método de
evaluacién que meor se adapte al estudio y que sea capaz de evauar €

producto propuesto. En funcion alos criterios exigidos, € método seleccionado
con un 80% resultd ser Andlisis de Caracteristicas- Estudio de Caso. Lafase
gue sigue es Evaluar aplicando e método seleccionado y andizar los
resultados, para finalmente Especificar el Aprendizaje en e cua se refinala
propuesta, en funcién de los resultados obtenidos en la evaluacion,
estableciendo asi las conclusiones y recomendaciones para otras investigaciones
relacionadas. Este ciclo metodol6gico conformo el marco para el desarrollo del

modelo que permite integrar la TW la GC, obteniendo los resultados
esperados.
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