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Evauar un producto de software implica conocer aspectos de su calidad. La funcionalidad,
eficienciay capacidad de mantenimiento son caracteristicas de calidad del producto. Estas
se encuentran en los modelos de calidad de Mc Call, Boehm e 1SO 9126. Sin embargo, a
excepcion del modelo de Dromey y & modelo de calidad sistémica, ninguno de ellos
menciona la influencia de la madurez del proceso en la calidad del producto. La presente
investigacion tiene como proposito adecuar € modelo de caidad sistémica a las
caracteristicas criticas de calidad ya citadas para un caso de estudio. Con €l objetivo de
obtener valores cuantitativos, se agrega un nuevo nivel de métricas, que permite identificar
fortalezas y debilidades en un producto de manera formal. Se elaboré un agoritmo para la
obtencion de la estimacion de la calidad, el cual se aplico a caso de estudio. La empresa
evaluada pertenece a sector bancario, ubicandose dentro del sector de servicios. Se
observaron variable globales en la implementacion que sacrifican la capacidad de
mantenimiento del producto. La evaluacion permitié identificar algunos requerimientos del
usuario que no habian sido detectados por las auditorias redlizadas en la empresa. Esto
indica que una mejora en e proceso de auditoria, lleva a ngjoras en e producto. La
relevancia de esta investigacion reside en evaluar un producto de software, considerando
aspectos del proceso que inciden directa o indirectamente sobre las caracteristicas de
calidad del producto, permitiendo obtener informacion cuantitativa que otros modelos no
ofrecian.
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