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RESUMEN

El objeto de este articulo es proponer la definiciéon de un Modelo de Calidad para la Evaluacion de Ambientes de
Desarrollo de Portales Empresariales, basado en el Estindar Internacional ISO/IEC 9126 y en la formulacion de
métricas de evaluacion para estos ambientes, con la finalidad de determinar la calidad de cualquier Ambiente de
Desarrollo de Portales Empresariales.

Para conducir la evaluacion del ambiente de desarrollo, se siguié la metodologia pautada por el Estandar Internacional
ISO/IEC 14598-5, y se utilizé un prototipo funcional de un portal empresarial, con el fin de aplicar el Modelo de Calidad
propuesto y evaluar un Ambiente de Desarrollo de Portales Empresariales comercial del mercado venezolano.

Palabras claves: Ingenieria de software, Internet - intranet - extranet, Calidad de software, Modelo de calidad,
Meétricas de calidad.

ABSTRACT

The object of this article is to propose the definition of a Quality Model for Business Portals Development
Environments, based on International Standart ISO/IEC 9126 and in the formulation of evaluation metrics for
these environments, with the purpose of determining the quality of any Business Portals Development
Environment.

To drive the development environment evaluation, the International Standart ISO/IEC 14598-5 methodology was
followed, and a business portal functional prototype was used, with the purpose to apply the proposed Quality Model

and to evaluate an commercial Business Portals Development Environment of the Venezuelan market.
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1. INTRODUCCION

La calidad es uno de los principales problemas que enfrenta actualmente la Ingenieria de Software. Los especialistas
enfocan sus investigaciones al logro de dos objetivos fundamentales: como obtener un software de calidad, y cémo
evaluar la calidad del software obtenido.[1][2][4][5][6][7][8][9][10]

Han surgido modelos que permiten medir determinados aspectos de la calidad. Los modelos de evaluacion de la calidad
del software permiten definir y descomponer el concepto de calidad de software en caracteristicas mas sencillas de
evaluar y medir. Asi, se pueden encontrar modelos o estandares como ISO/IEC 9126 [7] o IEEE 1061 [5].

En este articulo se propone un Modelo de Calidad que contiene una serie de indicadores que permiten decidir si un
determinado Ambiente de Desarrollo de Portales Empresariales (ADPE) es de calidad. Ademas, se presenta la aplicacion
de estos indicadores a un ADPE comercial, mediante la implementacion de un prototipo de portal empresarial.

Una de las principales bondades del Modelo de Calidad formulado, es que es aplicable a cualquier ADPE, el cual no esta
limitado al ambiente de desarrollo utilizado para elaborar este articulo, sino que puede ser utilizado para medir la calidad
de otros ambientes.

En la préxima seccidn se describen los aspectos mas importantes relacionados con los Portales Empresariales, ademas se
describe brevemente el estandar internacional ISO/IEC 9126 [7], asi como las caracteristicas que presenta el ADPE
utilizado para conducir el Caso de Estudio donde se aplico el Modelo de Calidad propuesto. Posteriormente, se describe
la metodologia utilizada para realizar la evaluacion, se muestra el desarrollo de las fases del estandar ISO/IEC 14598-5
[6] y la formulacion del Modelo de Calidad propuesto. Después se presentan los resultados de la evaluacion de la
herramienta. Y, por tltimo, se presentan las conclusiones y las recomendaciones de este trabajo.

2. PORTALES EMPRESARIALES

Los Portales Empresariales (Enterprise Portals) integran todos los entornos del negocio de una empresa (procesos,
aplicaciones, datos) para presentarlos en la Web [3]. Con estos portales, las empresas ofrecen una sola entrada
personalizada a sus clientes, socios y empleados para que puedan tomar claramente sus decisiones [3]. La meta que se
persigue es ofrecer un entorno que permita a cualquier miembro de la comunidad de una empresa tener toda la
informacion actualizada, coherente y, sobre todo, personalizada, para conseguir un elemento de comercio que satisfaga a
todas las partes.

Un Portal Empresarial es una aplicacion compleja que necesita integrar muchas tecnologias y sistemas ‘back-end °, por
lo tanto, para su implementacion se hace necesario que exista un Ambiente de Desarrollo que pueda manejar esta
integracion [12]. “Un ambiente de desarrollo es un software que provee todas las facilidades para que un programador,
a través de él, pueda desarrollar otros programas” [11]. Pero no cualquier Ambiente de Desarrollo es adecuado
necesariamente para el desarrollo de un tipo de software en particular, mas especificamente, no cualquier ADPE es
adecuado para la creacion de un Portal Empresarial. Asi, surge la necesidad de evaluar la calidad de los mismos.

3. ESTANDAR INTERNACIONAL ISO/IEC 9126

Existe una norma internacional de evaluacion, conocida como ISO/IEC 9126 [7], que analiza la idoneidad de un sistema
segun el grado de adecuacion a la aplicacion para la que se ha disefiado.

El alcance de este estandar internacional define seis caracteristicas que describen la calidad del software. Estas
caracteristicas proporcionan una linea de fondo para el refinamiento y la descripcion adicionales de caracteristicas para
la calidad del software. De manera que la calidad del software se puede evaluar a través de caracteristicas y sub-
caracteristicas [7].

La importancia de cada caracteristica de la calidad varia dependiendo del tipo de software. Por ejemplo, la confiabilidad
es una caracteristica importante para un sistema de uso critico, por otro lado la eficiencia es una caracteristica importante
para un software interactivo. Adicionalmente, la importancia de cada una de las caracteristicas también varia
dependiendo de los puntos de vista considerados. Estos pueden ser: Punto de vista de los Usuarios, Punto de vista de los
Desarrolladores y Punto de vista de los Clientes. El estudio que ocupara los proximas secciones sera, por tanto,
investigar /Qué caracteristicas, basadas en el estandar ISO/IEC 9126, debe tener un ADPE para generar un Portal
Empresarial de Calidad?

4. AMBIENTE DE DESARROLLO DE PORTALES EMPRESARIALES (ADPE)

Ademas de un portal de clase empresarial, las empresas necesitan seguridad en las transacciones que realizan. E1 ADPE
ofrece funcionalidades que garantizan que se puede desarrollar un Portal Empresarial con un marco general de seguridad
para preservar la confidencialidad y la integridad de los datos empresariales que se alojan en el navegador o en los
sistemas de informacion criticos de la empresa. El marco de seguridad que incluye el ADPE permite a los
administradores definir las politicas de seguridad para todo el portal, con tecnologias de autenticacion y encriptacion,
entre las que se encuentran los estandares de la industria: SSL, KPI o LDAP.

La caracteristica mas importante del ADPE es su capacidad de integracion con datos existentes, eventos empresariales y



suites de aplicaciones. También permite, extender los procesos del negocio a la Web sin necesidad de redisefiar los
programas existentes en la organizacion. Asi, a través del Portal Empresarial desarrollado con el ADPE, todos los
empleados de una misma organizaciéon pueden compartir la informacion y su conocimiento. Sin embargo, el ADPE no
es solamente un producto, es un conjunto de servicios para desarrollar el disefio, despliegue y gestion de un portal
corporativo, con un sitio Web personalizado, y el middleware que enlaza los datos, las aplicaciones, los eventos y el
contenido entre el propio sitio Web y el resto de la empresa.

Para lograr estas funcionalidades, el ADPE permite las siguientes soluciones:

5.

Para Acceso a datos ofrece: replicacion transaccional entre fuentes de datos heterogéneos, permitiendo el acceso
distribuido a lo largo de la empresa; todo el software de conectividad necesario se encuentra en una sola solucion de
facil mantenimiento y facil instalacion, sin tener en cuenta el nimero de tecnologias diferentes utilizadas en los
sistemas operativos de la empresa.

Para Movimiento de datos permite: disponer de informacion y eventos en tiempo real de aplicaciones ya existentes,
sin cambiar el codigo de las mismas; transmitir la informacion de las aplicaciones personalizadas a otras aplicaciones
dentro de la empresa; replicacion de datos bidireccional en tiempo casi-real en toda la empresa; el movimiento de
datos desde sistemas operacionales a sistemas de soporte de decisiones, de manera que se puedan satisfacer las
necesidades de rendimiento; y replicacion asincrona completamente transparente desde cualquier servidor.

Para Gestion de contenidos cuenta: con caracteristicas Unicas que permiten adaptarlos a los requerimientos
impredecibles de Internet, ya que esta optimizado para entornos OLTP y de carga de trabajo mixta.

METODOLOGIA APLICADA: EL ESTANDAR INTERNACIONAL ISO/IEC 14598-5

Las fases del Proceso de Evaluacion de un Producto de Software que fueron utilizadas para el desarrollo de este articulo
son tomadas del Estandar Internacional ISO/IEC 14598-5 [6] y son:

5.1. Fase 1: Etapa Previa

Definicion del acuerdo inicial.
Definicidn de las partes involucradas.
Caracteristicas del proceso de evaluacion
Proceso de evaluacion.

5.2. Fase 2: Proceso de Evaluacion

6.

Establecer los requerimientos de la evaluacion: Esta actividad consta de tres etapas bien definidas:

- Establecer el proposito de la evaluacion.
- Identificar el tipo del producto.
- Especificar el modelo de calidad.

Especificar la evaluacion:

- Establecer los sub-criterios de la evaluacion.
- Seleccionar las métricas.
- Establecer rangos para las métricas.

Disenar la Evaluacion:

Producir el plan de evaluacion.

Ejecutar la Evaluacion:

- Tomar los rangos de las métricas.
- Comparar con los rangos de los criterios.
- Evaluar resultados.

FASE 1: ETAPA PREVIA

6.1. Definicion del acuerdo inicial:
Dentro del acuerdo inicial se propuso la evaluacion del ADPE y el desarrollo de un prototipo del Portal para una
empresa venezolana, como proyecto.

6.2. Definicion de las partes involucradas:
Dentro del proceso de evaluacion del producto participaron investigadores y estudiantes de la Universidad Simoén
Bolivar.

6.3. Caracteristicas del proceso de evaluacion:

Capacidad de Repeticion: La evaluacion se hizo usando técnicas ya experimentadas y propuestas en documentos.



7.

Reproducibilidad: La evaluacion sigue los estandares ISO/IEC 9126 [7], ISO/IEC 14598-5 [6].
Imparcialidad: Los evaluadores no tienen intereses financieros o de mercadeo en el producto evaluado.
Objetividad: La evaluacion del producto sigue los estandares ISO/IEC 9126 [7], ISO/IEC 14598-5 [6].

FASE 2: PROCESO DE EVALUACION DE UN PRODUCTO DE SOFTWARE

7.1. Establecer los requerimientos de la evaluacién:

Propésito de la evaluacion: Formular los criterios de seleccion para decidir si un Ambiente de Desarrollo de Portales
Empresariales es de calidad; es decir, si apoya la generacion de las funcionalidades e implementa las tecnologias que
deben contener los Portales Empresariales.

Tipo de Producto: Ambiente de Desarrollo de Portales Empresariales presente en el mercado venezolano.

Modelo de Calidad: El modelo de calidad para la evaluacion de los Ambientes de Desarrollo se expreso en términos
de las caracteristicas de calidad ISO/IEC 9126, y fue determinado usando el punto de vista de un desarrollador,
quien es su usuario. En la Figura 1 se presenta el Modelo de Calidad propuesto, donde se visualizan todos los
elementos que lo conforman.
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Figura 1. Modelo de Calidad para los Ambientes de Desarrollo de Portales Empresariales

A continuacion se fundamentan las caracteristicas presentadas en la propuesta de Modelo de Calidad:

FUNCIONALIDAD. Un Ambiente de Desarrollo de Portales Empresariales debe apoyar un conjunto de
funcionalidades bésicas de un portal: disposicion de una ubicacion central de informacion; integracion suficiente con
los sistemas existentes que incluyen bases de datos, sistemas mainframe, aplicaciones empaquetadas, y aplicaciones
middleware, disposicion de una administracion central; confiabilidad en las transacciones, ya que las compaifiias
estan conectando sus datos y procesos empresariales vitales a un niimero cada vez mayor de consumidores de esta
informacion. Los portales empresariales deben: posibilitar un acceso rapido y fiable a la informacion; ser eficientes;
ser portables, ya que la naturaleza de Internet exige que los sistemas que se ejecuten sobre ésta tecnologia deben
funcionar sobre distintos ambientes y plataformas; proveer flexibilidad y escalabilidad, ya que deben asegurar
disponibilidad continua y por lo tanto la escalabilidad multi-nivel es el fundamento del funcionamiento predecible



de un portal y de su disponibilidad; ser capaces de manejar grandes cantidades de trafico, para lo cual es necesario
soportar multiples CPU.

USABILIDAD. Un ambiente de desarrollo de portales debe reducir el esfuerzo necesario para su uso; es decir, que
los desarrolladores de portales empresariales disminuyan dramaticamente la curva de aprendizaje y de esta manera
incrementen la productividad.

EFICIENCIA. Un ambiente de desarrollo de portales debe ser eficiente en cuanto al uso de los recursos y, por lo
tanto, en cuanto al tiempo de respuesta de sus operaciones. La eficiencia en el uso de los recursos es vital para el
desarrollo de un portal, porque una de las funcionalidades que debe estar presente en un Ambiente de Desarrollo de
Portales Empresariales es la integracion con sistemas ya existentes, mainframes, base de datos, etc. Por esta razon la
utilizacion optima de los recursos sera determinante para el manejo de un tiempo razonablemente corto. El tiempo es
vital en el desarrollo de un portal empresarial ya que se trata de la centralizacion del manejo de transacciones y
manejo de la informacion con todos los actores implicados en una organizacion.

Por todo lo anterior, las caracteristicas del ISO/IEC 9126: Funcionalidad, Usabilidad, y Eficiencia, fueron las
escogidas para evaluar si los Ambientes de Desarrollo de los Portales Empresariales apoyan la generacion de un
portal de calidad.

7.2. Especificar la evaluacion:

Sub-criterios de la evaluacion: los sub-criterios de evaluacion de los Ambientes de Desarrollo para Portales

Empresariales seran expresados en términos de las sub-caracteristicas de calidad ISO/IEC 9126.

Funcionalidad:

- Interoperabilidad: los portales empresariales deben poder integrarse a los sistemas existentes en la empresa que
incluyen bases de datos, sistemas mainframe, aplicaciones empaquetadas, y middleware; por lo tanto un ambiente
que apoye el desarrollo de tales portales debe proveer los elementos para poder realizar tal integracion.

- Seguridad: de igual forma, los ambientes de desarrollo de Portales Empresariales deben brindar los mecanismos
necesarios para proveer seguridad en el portal. Los portales empresariales deben ofrecer personalizacion, por lo
tanto es necesaria la seguridad en la autenticacion de cada usuario, en el acceso a la informacién. Estos portales
también soportan el manejo de transacciones, ya que apoyan el e-business y el e-commerce, debe por lo tanto
existir en esta area politicas de seguridad para que tanto los clientes, proveedores y aliados puedan realizar sus
negocios confiando en el sistema.

- Exactitud: dentro de las tecnologias que debe apoyar un Ambiente de Desarrollo de Portales Empresariales se
encuentran las herramientas de busqueda, los mecanismos automatizados de clasificacion, y el manejo de
directorios; estas tecnologias requieren de un alto grado de precision.

- Idoneidad: la idoneidad es otra de las funcionalidades que deben proveer estos ambientes. La idoneidad del
ambiente son todos aquellos atributos que aseguran la presencia y la adecuacion de un conjunto de funciones para
las tareas especificadas. Un Ambiente de Desarrollo de Portales Empresariales debe apoyar la confiabilidad del
portal, ya que los portales empresariales deben soportar las fallas de forma transparente al usuario. Un
requerimiento de los portales empresariales es la disponibilidad continua.

- Conformidad: para poder ofrecer disponibilidad continua, los portales empresariales deben manejar gran cantidad
de trafico y por lo tanto deben ser capaces de balancear la carga entre multiples CPU.

Usabilidad:

- Comprensibilidad: Un ambiente de Desarrollo de Portales Empresariales debe poseer atributos que minimicen el
esfuerzo de los desarrolladores para reconocer el concepto logico del ambiente y la aplicabilidad del Ambiente.

- Operabilidad: El ambiente debe ofrecer un sistema de manejo central que va desde la insercion de usuarios y de
roles para estos usuarios, hasta la definicion de nuevas politicas de seguridad o perfeccionamiento de las
existentes, manejo centralizado de transacciones, etc.; aspectos que facilitan su administracion.

Eficiencia:

- Conducta: El uso adecuado y optimo de los recursos de la maquina donde se esté desarrollando el portal. Este es
un indicador importante sobre el desempeno del ambiente de desarrollo. Ademas, el tiempo de respuesta de tales
recursos para las transacciones, consultas, y operaciones, que se realicen para la configuracion del portal.

Métricas: se definieron un total de 96 métricas para las caracteristicas y sub-caracteristicas seleccionadas. Estas no

seran presentadas en su totalidad, dadas las limitaciones de espacio. De esta forma, en la Tabla 2, se presenta una

muestra del producto obtenido de las seleccion de métricas y la asignacion de los rangos respectivos.



Caracteristicas del Modelo de Calidad: Funcionalidad.
Sub-caracteristicas del Modelo de Calidad: Interoperabiblidad.

de acceso para
base de datos

Clasificacion Métricas Rangos para las métricas
Numero de componentes de acceso|>8 > 5 5-7>4 3-4>3
Componentes | a base de datos 1-2>2 0->1

Grado de satisfaccion con los
componentes de acceso a la base de
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40% - 21% > 1

80% - 61% > 4
20% - 0% > 1

60% -41% > 3
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2625
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Grado de satisfaccion con el tipo de
componentes que puede integrar al
ambiente.

100% - 81% > 5
40%-21% > 1

80% - 61% > 4
20% - 0% > 1

60% -41% > 3
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R Si>5 No->1
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(Numero de Sistemas Operativos|>5 > 5 4->4 3-22>3
Sistemas que soporta el ambiente? 1>2 0>1
Operativos Grado de satisfaccion con el Soporte | 100% - 81% > 5 80%-61% > 4 60%-41% > 3

de Sistemas Operativos. 40% -21% > 1 20% - 0% > 1
Tipo de | Grado de satisfaccion con el tipo de|100% - 81% > 5  80%-61% > 4 60%-41% > 3
Documentos documentos que puede importar. 40% -21% > 1 20% - 0% > 1

Manejo de la
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negocio

,Permite  manejar de  forma .

6 ]

distribuida las transacciones? Si>5 No>1
L}’qﬂnlte manejar el Workflow de la Si5 NoS 1
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Tabla 2. Ejemplo de métricas y rangos establecidos.

7.3. Diseiiar la Evaluacion:

Una vez que las métricas se formularon, el proximo paso fue producir el Plan de Evaluacion [6]. El plan de evaluacion
consistio en un método que definié la aplicabilidad de los rangos propuestos. Los pasos que se siguieron para la
aplicacion del método, son los siguientes:

1) Unificacién de los rangos: se unificaron los valores de los rangos de las métricas mediante la conversién a una
escala comtn para todos los rangos propuestos a una escala del 1 al 5.

2) Presencia de las métricas: Se observo el valor de cada métrica; si es superior o igual a 3 entonces la métrica estd
presente, si es menor a tres entonces la métrica no esta presente.

3) Presencia de las categorias de las sub-caracteristicas: Se decidid si cada categoria de cada sub-caracteristica esta
presente; esto ocurrid solo si el 50% o mas de las métricas estdn presentes, entonces se establecié que la categoria
esta presente. Puede darse el caso que una sub-caracteristica no posea categorias por lo tanto este paso no aplicaria.

4) Presencia de las sub-caracteristicas: Se decidid si cada sub-caracteristica estuvo o no presente; para esto se siguio el
mismo criterio: si el 50% o mas de las categorias (o métricas en caso de que la sub-caracteristica no posea sub-
divisiones en categorias) de las sub-caracteristicas estan presentes, entonces se establecid que la sub-caracteristica




esta presente.

5) Presencia de las caracteristicas: Se decidid si cada caracteristica del Modelo de Calidad estd presente, para esto se
asignd un porcentaje de importancia a cada sub-caracteristica. De esta manera una caracteristica del modelo de
calidad estara presente si la suma de los porcentajes supera el 50%.

Para la asignacién de los porcentajes a cada sub-caracteristica se realizaron encuestas a expertos (“juicio de experto”),

los cuales seran mostrados en los resultados de la evaluacion.

Finalmente, la evaluacion de la herramienta estuvo determinada por lo indicado en la Tabla 3.

Numero de Numero de Evaluacion
Caracteristicas Caracteristicas del
Presentes Ausentes Ambiente
3 - Excelente
2 1 Bueno
1 2 Regular
- 3 No es recomendable

Tabla 3. Indicadores para la evaluacion de un ambiente de desarrollo,
segun el Modelo de Calidad propuesto.

7.4. Ejecutar la Evaluacion:
Los rangos de las métricas se tomaron durante la construccion del prototipo de Portal Empresarial.

8. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Una vez tomados los valores de las métricas, el siguiente paso fue llevar a cabo la evaluacion del ambiente segun las
actividades descritas en el disefio del plan de evaluacion, y aplicando el método que definid la aplicabilidad de los
rangos propuestos.

Luego de determinar cuales son las métricas presentes, se procedio a realizar su conteo por cada categoria y el resultado
es reflejado en porcentajes en las Tablas 4, 5 y 6. Las categorias cuyos porcentajes fueron mayores al 50% fueron
calificadas como presentes.

Sub-Caracteristica Categoria Porcentaje Obtenido
Componentes de acceso a la BD 100.0 %
Componentes de integracion de aplicaciones 100.0 %
Lenguajes de Porgramacion Soportados 100.0 %
- Componentes 100.0 %
Interoperabilidad Sistemas Operativos soportados 50.0 %
Tipo de documentos soportados 100.0 %
Soporte N-capas 100.0 %
Manejo de la 16gica del negocio 100.0 %
Seguridad KPI 100.0 %
Mecanismos de seguridad 100.0 %
Exactitud Mecanis.mos. Vde Busqueda 100.0 %
Categorizacion No Aplica
Soporte a fallas 100.0 %
. Personalizacion 62.5 %
Idoneidad Servicios a los usuarios 100.0 %
Globalizacion 100.0 %
Conformidad Alta disponibilidad 100.0 %
Tabla 4. Porcentajes de métricas presentes en cada categoria de las subcaracteristicas de la Funcionalidad.
Sub-Caracteristica Categoria Porcentaje Obtenido
Comprensibilidad Facilidad de comprension 66.67 %
Operabilidad Facilidad de operacion 933 %

Tabla 5. Porcentajes de métricas presentes en cada categoria de las subcaracteristicas de la Usabilidad.



Sub-Caracteristica Categoria Porcentaje Obtenido
Conducta en el Tiempo | Performance 100.0 %
Tabla 6. Porcentajes de métricas presentes en cada categoria de las subcaracteristicas de la Eficiencia.

Como puede observarse en las tablas 4, 5 y 6, todas las categorias de las sub-caracteristicas se encontraron presentes por
lo que puede presumirse que las sub-caracteristicas también estaran presentes.

El tercer paso es similar al paso anterior pero aqui se decidi6 si las sub-caracteristicas estdn o no presentes, para esto se
sigue el mismo criterio: si el 50% o mas de las categorias (o métricas en caso de que la sub-caracteristica no posea sub-
divisiones en categorias) de las sub-caracteristicas estdn presentes entonces se dird que la sub-caracteristica esta
presente. En la Tabla 7 se destacan las categorias que estan presentes dentro de las subcaracteristicas de acuerdo a estos
porcentajes.

Caracteristica Sub-Caracteristica Porcentaje Obtenido
Interoperabilidad 94.4 %
Seguridad 100.0 %
Funcionalidad | Exactitud 100.0 %
Idoneidad 90.6 %
Conformidad 100.0 %
o Comprensibilidad 76.7 %
Usabilidad =5 1 iTidad 96.0 %
Eficiencia Comportamiento en el tiempo 100.0 %

Tabla 7. Porcentajes de cada sub-caracteristicas de las Caracteristicas.

En la Figura 2 puede notarse que todas las subcaracteristicas de la caracteristica ‘Funcionalidad’ del modelo de calidad
estan presentes pues todas superan el 50%; sin embargo, algunas sub-caracteristicas presentan mayores porcentajes que
otras.

En funcionalidad, la idoneidad seguida de la interoperabilidad se presentan en menor grado (ver Figura 2), esto se debe a
que el numero de sistemas operativos bajo los cuales puede trabajar el ADPE evaluado son solamente dos (Windows NT
y Unix), lo que afectd la interoperabilidad. Por otro lado, el ADPE evaluado no cuenta con la posibilidad de poder
ofrecerle al usuario la oportunidad de que €l mismo disefie su interfaz, y esto decrement6 la idoneidad del sistema.
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Figura 2. Participacion de las Sub-caracteristicas de la Funcionalidad.

Al observar la Figura 3, puede notarse que la sub-caracteristica que afecta mas a la usabilidad es la comprensibilidad y
esto es debido a que el ambiente no es altamente intuitivo y requiere un fuerte entrenamiento antes de ser usado.
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Figura 3. Participacion de las Sub-caracteristicas de la Usabilidad.

Para la eficiencia no existe una subdivision en varias sub-caracteristicas, de hecho, la unica sub-caracteristica evaluada
fue el ‘comportamiento en el tiempo’ la cual obtuvo como ponderacién un 100%.

El cuarto paso fue decidir si las caracteristicas del modelo de calidad estan presentes, para esto se asignd un porcentaje
de importancia a cada sub-caracteristica mediante las encuestas de tipo “juicio de experto” en las cuales se eligio el
promedio de los porcentajes propuestos por todos los expertos. Una vez que se obtuvieron los porcentajes de apreciacion
dados por los expertos se compararon con los obtenidos en la evaluacion. En las Figuras 4, 5 y 6 puede observarse la
diferencia de cada sub-caracteristica con respecto al comportamiento esperado.

Como se esperaba, la idoneidad y la interoperabilidad fueron las sub-caracteristicas de la funcionalidad que resultaron

con mas bajo indice, respect al propuesto por los expertos; sin embargo, la diferencia es poco significativa (ver Figura
4).
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Figura 4. Comparacion de los porcentajes de las subcaracteristicas de la Funcionalidad asignado por los expertos con
los obtenidos en la evaluacion.

En cuanto a la usabilidad, la comprensibilidad fue la subcaracterista que en la comparacion se observa mas afectada (ver
Figura 5), no obstante los expertos determinaron que no era esta subcaracteristica la que tenia mayor importancia.
Ademas, la diferencia entre el porcentaje obtenido en la evaluacion y el porcentaje asignado por los expertos no es lo
suficientemente significativa para calificar como ausente a esta subcaracteristica.
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Figura 5. Comparacion de los porcentajes de las subcaracteristicas de la Usabilidad asignado por los expertos con los
obtenidos en la evaluacion.

La eficiencia es la caracteristica con mejor ponderacion, ya que posee una sola sub-caracteristica la cual se encontro
presente en su totalidad durante la evaluacion (ver Figura 6).
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Figura 6. Comparacion de los porcentajes de las subcaracteristicas de la Eficiencia asignado por los expertos con los
obtenidos enla evaluacion.

Como puede observarse en la Figura 7, las tres caracteristicas del modelo de calidad se encontraron presentes en el
ambiente de desarrollo. El diferencial mas grande; sin que esto siginifique que es relevante para la evaluacion (pues
supera el 50%), se encuentra en la usabilidad. Esto se debe, como se sefiald anteriormente, a que se necesita una fuerte
induccion en el manejo de esta herramienta. Es importante resaltar que la eficiencia pareciera ser la caracteristica con
mejor ponderacion ya que obtuvo un 100% de presencia; no obstante, es la caracteristica con mayor niimero de métricas
(4) que “no aplicaban” en la evaluacion; esto pudiera ser en una futura evaluacion objeto de un estudio mas profundo.
Sin embargo, no representan una mayoria que pudiera afectar el resultado de esta evaluacion.
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Figura 7. Porcentajes de las Caracteristicas de la Calidad obtenidos en la evaluacion.
De acuerdo a la Tabla 1, puede decirse que el ADPE evaluado es calificado como “Excelente”.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Modelo de Calidad propuesto para la Evaluacion de los Ambientes de Desarrollo de Portales Empresariales se
desarrollod sobre la base al estandar internacional ISO/IEC 9126.

La formulacion del Modelo de Calidad propuesto y el proceso de evaluacion del ADPE comercial fueron ejecutados de
acuerdo a la metodologia ISO/IEC 14598-5. Esta es una metodologia bien definida en cada una de sus fases, con
actividades perfectamente delimitadas y que abarcan de forma progresiva y completa el proceso de evaluacion.

El ADPE evaluado se ajustd al Modelo de Calidad propuesto para la Evaluaciéon de los Ambientes de Desarrollo de
Portales Empresariales, el cual consta de tres de las caracteristicas del estandar ISO/IEC 9126: Funcionalidad,
Usabilidad y Eficiencia.

También se llevo a cabo la formulacion de los criterios de evaluacion de ambientes de creacion de portales empresariales
enmarcados en un modelo de calidad, obteniendo un resultado excelente para el ADPE en cuestion. Estos criterios
pueden en un futuro ser aplicados a cualquier ambiente de desarrollo de este tipo de portales.

Sin embargo, esta experiencia consiste en una primera iteracion dentro de un proceso evolutivo que llevara al
refinamiento de este modelo, el cual condujo a la primera version presentada en este articulo. Es recomendable realizar
nuevas evaluaciones a diferentes Ambientes de Desarrollo de Portales Empresariales y bajo diversos casos de estudio,
con la finalidad de depurar y refinar completamente el Modelo de Calidad propuesto.
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