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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar la aplicacion del Estandar Internacional
ISO/IEC 9126 (JTC 1/SC 7, 1991), el cual plantea un marco de referencia para
evaluar la calidad del software, al caso especifico del software educativo. Esta
propuesta soporta a los evaluadores/compradores de software educativo en el
proceso de seleccion de este tipo de productos.
Dado el avance de las Tecnologias de la Informacion, las cuales no son soélo la
combinacion de tecnologias, tales como computadores personales, redes, bases
de datos distribuidas, etc., sino también la manera como se ofrece la informacién a
los clientes (Jacobson et al., 1995), surgen nuevos requerimientos para estos
productos/servicios: alta calidad, tiempos muy cortos de entrega y cumplimiento de
normas o estandares que garanticen al usuario la calidad de lo adquirido. Sin
embargo, en Venezuela no existen estandares para evaluar o certificar la
capacidad de las empresas en el ambito de los Sistemas. El area de software
educativo no escapa a esta realidad. Estos estandares son instrumentos
fundamentales para que un especialista en software educativo pueda precisar la
calidad del software que desarrolla o adquiere.
La metodologia utilizada en esta investigacion, incluyo la justificacion de las
caracteristicas y sub-caracteristicas consideradas como indispensables en este
software, sobre la base del estandar ISO/IEC 9126, asi como la propuesta de un
conjunto de métricas para su estimacion.
La conclusidbn mas importante de este trabajo es que el estandar de calidad fue
adaptado a sistemas de software educativo. Las caracteristicas esenciales desde
el punto de vista de calidad, resultaron ser: funcionalidad, fiabilidad y usabilidad.
Ademas, se hizo una adaptacion del conjunto de métricas propuesto en (Ortega,
2000) para estimar la calidad de estos sistemas.
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