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El desarrollo de aulas virtuales se ha convertido actualmente en un
proyecto de desarrollo de software de alta prioridad para instituciones
que desean entrar en el mundo de la educacién en linea. Se pueden encontrar
numerosas herramientas comerciales y de software libre que permiten
desarrollar un aula virtual. Tales herramientas son conocidas como Sistemas
de gestion de la ensefianza o Learning Management Systems (LMS).

Los LMS permiten importantes ventajas en la administracién,
seguimiento y mantenimiento de los eventos de capacitacién y aprendizaje
de una institucién. El proceso de seleccionar e implementar un LMS en
una institucion puede ser un proceso costoso y riesgoso, con Impacto en
los costos, tiempo y satisfaccion de los usuarios de la institucién. Debido
ala discrepancia que existe entre los términos relacionados con LMS, se
hace necesario realizar un marco conceptual utilizando una ontolo gia como
metodologia. Una vez que los conceptos de LMS han sido descritos por
separado, se presenta un modelo unificado del mapa conceptual, donde
s¢ establecen las relaciones entre los términos.

Este trabajo presenta una investigacion en progreso cuyo objetivo final
es establecer una metodologia de seleccién, implementacién e inte gracion
de un LMS en una organizacién bajo un enfoque de calidad sistémica.
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